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- Es gilt das gesprochene Wort -

| Fremdsprachenkenntnisse der Stadtverwaltung

In Anbetracht dessen, dass viele der Gefllichteten, die in der vergangenen Zeit in unsere
Stadt kamen, in Deutschland eine Perspektive sehen, stellt sich die Aufgabe der Integration
der neuen MitblUrgerinnen und Mitbirger in vielerlei Hinsicht auch weiterhin fir die Stadtver-
waltung Weimar.

Viele Gefliichtete bemihen sich um eine gelingende Integration, aber an vielen Stellen ben6-
tigen sie noch Hilfe, z.B. bei selbst fir Muttersprachler anspruchsvollen Verwaltungsvorgan-
gen, wie bspw. einer Gewerbeanmeldung o0.&.

Hier erreicht die Fraktion, wie auch die vielen Vereine, Institutionen und Einzelpersonen, die
sich um die Integration der Geflichteten in Weimar verdient machen, vielfach der Wunsch
nach schnellen und vor allem preisglinstigen Ubersetzungsdiensten.

Die Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN fragt den Oberbiirgermeister:

Frage 1:
Gibt es von Seiten der Stadtverwaltung das Angebot, bei komplexen Verwaltungsvorgangen

und —anliegen gegeniiber Fremdsprachlern eine/einen Ubersetzer aus der Stadtverwaltung
zu stellen
Wenn ja, wie sieht das konkret aus? Wenn nein, warum nicht?

Antwort:

Den in Weimar untergebrachten Fluchtlingen ist es immer mehr mdglich, sich bereits in deut-
scher Sprache bei einfachen Vorgangen zu verstandigen. Dies ist merklich auch das Interes-
se der betreffenden Menschen. Darlber hinaus ist es einem grof3en Teil der Fliichtlinge
maglich, sich mit gutem Englisch zu au3ern. Hierfur hat die Stadtverwaltung Weimar relevan-
ten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine Kompetenzerweiterung durch Englischsprachkur-
se ermdglicht. Sowohl in der Ausl&nderbehdrde, hier zur Verwirklichung der Willkommens-
struktur, als auch in verschiedenen Abteilungen des Amtes fir Familie und Soziales haben
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter freiwillig Englischkurse besuchen kénnen. Dartber hinaus
eignen sich zurzeit zwei Sachbearbeiterinnen der Auslanderbehérde Grundkenntnisse in
Arabisch und Turkisch an. Des Weiteren beherrscht eine Sachbearbeiterin die russische
Sprache.



Fur komplexe Verwaltungsvorgange ist es den beiden Tragern der Flichtlingssozialbetreu-
ung sowie der Migrationsberatung in Weimar, Caritas und AWO, mdglich, im Rahmen von im
Stadtrat beschlossenen Dienstleistungsvereinbarungen mit der Stadt so genannte Sprach-
mittler einzusetzen. Diese begleiten und unterstiitzen die auslandischen Damen und Herren
bei ihren Verwaltungsvorgangen. Eine Abrechnung erfolgt dann entsprechend der Vereinba-
rungen durch monatliche Rechnungslegung.

Durch eine sehr gute Kooperation mit stadtischen Netzwerkpartnern, wie zum Beispiel ,Bleib
dran“ (Thiringer IVAF-Projekt ,Bleibdran- berufliche Perspektiven fir Flichtlinge in Thirin-
gen), dem Auslanderbeirat u.a. ist es der Stadtverwaltung ebenfalls méglich, den Auslandern
bei der Suche nach speziellen Sprachmittler behilflich zu sein.

Das Jobcenter Weimar(JC) hat als gemeinsame Einrichtung grundsatzlich die Mdglichkeit,
Uber die Arbeitsagentur (AA) auf externe Dolmetscherdienstleistungen zurtickzugreifen. Be-
reits 2015 war jedoch absehbar, dass diese Kapazitaten nie ausreichen und die Nutzung
nicht wirtschaftlich ist. Das JC und die AA vor Ort haben Ende 2016 jeweils einen Sprach-
mittler mit Muttersprache Arabisch befristet eingestellt. Dem JC wurden vom Bund zusatzli-
che Mittel im Verwaltungsbudget fur die Betreuung gefliichteter Menschen zur Verfiigung
gestellt. Nach der Einarbeitung des Sprachmittlers im JC konnte er als Vermittler tatig sein.
Ab Frihjahr 2016 war diese Kapazitat nicht mehr ausreichend. Zusatzlich wurde der
Sprachmittlerpool Gber das Mehrgenerationenhaus Weimar West bedarfsbezogen genutzt.
Ab Sommer 2016 wurde ein Dolmetscher Giber Honorarvertrag gebunden. Die Finanzierung
erfolgt aus den zusatzlichen Verwaltungskosten.

Frage 2:
Sind der Stadtverwaltung Weimar die Fremdsprachenkenntnisse ihrer Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter bekannt, um deren Fahigkeiten bei ggf. auftretenden Verstandigungsproblemen
zwischen Verwaltung und Fremdsprachlern direkt nutzen zu kénnen?
Wenn, nein: Warum nicht und wird dies fur die Zukunft geplant?

Antwort:

In der Stadtverwaltung sind einzelne Fremdsprachenkenntnisse von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern bekannt. Deren Fahigkeiten werden im Rahmen der dienstlichen Méglichkeiten
auch gezielt genutzt. Eine solche wertvolle Unterstiitzung kann so z. B. bei einer Mitarbeite-
rin der Auslanderbehdrde abgerufen und genutzt werden oder aber bei einem Mitarbeiter im
Bereich Flichtlingsangelegenheiten des Amtes fur Familie und Soziales. Im Bedarfsfall sind
im Gesamthaus auch weitere Fremdsprachenkenntnisse bekannt und konnten in Einzelfallen
auch bereits in Anspruch genommen werden.

Die Sprachkenntnisse der Mitarbeiter im Jobcenter wurden 2015 erhoben. Im Bedarfsfall
kann so auf englische, franzdsische, russische und polnische Sprachkenntnisse bei Mitarbei-
tern zurtickgegriffen werden.

Frage 3:
Welche weiteren Hilfestellungen kann die Stadtverwaltung Fremdsprachlern bei komplexen

Verwaltungsvorgangen anbieten, ohne auf externe Dienstleister zugreifen zu missen?

Antwort:

Informationsblétter, Broschiren oder Hinweisschreiben liegen vielfach in den wichtigsten
Fremdsprachen bereits vor. Dies hat sich bewéahrt und wird daher auch in kiinftigen Verfah-
ren Anwendung finden.




Dort, wo es fachlich sinnvoll ist und sich hierdurch ein Mehrwert bietet, kbnnen Fremdspra-
chenkenntnisse und interkulturelle Kompetenzen im Wege von Stellenneubesetzungen rele-
vant sein und eine herausgehobene Bericksichtigung finden.

Das Jobcenter stellt Raumlichkeiten fur wochentliche Beratungsangebote der Migrations-
dienste und der Anbieter von Sprachkursen zur Verfiigung. Durch die enge Zusammenarbeit
mit der Auslanderbehérde und dem Team Sozialunterkiinfte und Asylbewerberleistungen
konnten Schnittstellen weitestgehend optimiert werden. Die Zusammenarbeit funktioniert auf
allen Ebenen unter Beachtung des Datenschutzes.



